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التعامل مع الشزكاء المنفذين والأطزاف الثالثة  سياسة 

 جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في الفزشة
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 م((02/20/0202( وتاريخ  3الاعتماد بقرار مجلس الإدارة رقم )  ))تم

  :مقدمة

توجب سٌاسة التعامل مع الشركاء المنفذٌن والأطراف الثالثة على أعضاء مجلس الإدارة والمسؤول التنفٌذي 

بمعاٌٌر عالٌة من الأخلاق الشخصٌة أثناء العمل وممارسة واجباتهم  وموظفً ومتطوعً الجمعٌة الإلتزام

ومسؤولٌاتهم, وتُعرف الشراكة أنها علاقة بٌن طرفٌن أو اكثر تهدف إلى تقدٌم قٌمة مضافة للمتعاملٌن من خلال 

الإستفادة من القدرات والمهارات المتنوعة للشركاء

  :وتهدف الى

تعزٌز التعاون مع القطاعٌن العام والخاص وذلك من خلال الشراكات المتنوعة والتً تساهم فً تحقٌق الأهداف  .1

 . الإستراتٌجٌة للجمعٌة

تضمن إستثمار الدعم والعلاقات والموارد المتاحة والقدرات والمهارات المتنوعة للشركاء بكفاءة وفاعلٌة لخدمة  .2

 . النفع على الفئات التً ترعاهاأهداف وبرامج الجمعٌة مما ٌعود ب

  :ناتالبٌا خصوصية

توجب سٌاسة التعامل مع الشركاء المنفذٌن والأطراف الثالثة المحافظة على خصوصٌة بٌانات الشركاء وجمٌع 

الأطراف وعدم مشاركتها إلا فً نطاق ضٌق جداً وبموافقة الإدارة العلٌا وإستخدام البٌانات لأغراض الجمعٌة 

تضٌه المصلحةفقط بما تق

  :النطاق

تطبق هذه السٌاسة على جمٌع من ٌعمل لصالح الجمعٌة سواء كانوا أعضاء مجلس إدارة أو مسؤولٌن تنفٌذٌن أو 

موظفٌن أو متطوعٌن بصرف النظر عن مناصبهم فً الجمعٌة

  :انوع الشراكة

 : تنقسم انواع الشراكة إلى ثلاث أنواع وهً

 وهً التً تهدف لتحقٌق هدف إستراتٌجً : شراكة إستراتٌجٌة . 

 تهدف إلى تقدٌم خدمات وعملٌات مشتركة : شراكة عملٌات. 

 المعلوماتٌة – التقنٌة – المالٌة –تهدف إلى إدارة أو الإنتفاع من الموارد البشرٌة : شراكة موارد 

المتاحة للموارد الأفضل الإستخدام لضمان والأصول

مراحل الشراكة

   :للشزاكة التخطٍط مزحلة / أولا 

 : قبل الإلتزام بالشراكة ٌجب أن ٌتم التخطٌط وذلك لضمان
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  توافق رؤٌة وأهداف ومناسبة للشراكة مع الجهة الأخرى لتحقٌق أهداف الجمعٌة وتقدٌم الأفضل للفئات

 . التً ترعاها الجمعٌة

 تحدٌد الأهداف المبدئٌة من الشراكة المراد إقامتها . 

 ات المرتبطة بالشراكة والموارد المتاحة والمطلوبةتحدٌد الإدار . 

 تحدٌد نوع وحدود الشراكة المرغوب إقامتها . 

 : المفاوضات مزحلة / ثانٍاا 

 ٌتم تحدٌد ورسم العلاقة بما ٌتناسب مع إمكانٌات وأهداف الطرفٌن والنتائج المرجوة . 

 التأكد من عدم وجود تضارب فً المصالح والأهداف . 

 :على العقذ وٌحتوي الشزاكة عقذ إعذاد مزحلة / ثالثاا 

 تحدٌد أطراف الشراكة وعناوٌنهم . 

 تحدٌد الخدمات المقدمة . 

 تحدٌد أدوار والتزامات الشركاء . 

 تحدٌد الإطار الزمنً للشراكة . 

 تحدٌد آلٌة حل الخلافات . 

 تحدٌد آلٌة الإتصال بٌن الشراكة . 

 آلٌة تعدٌل أو إنهاء الإتفاقٌة . 
 النواحً الإعلامٌة وآلٌة الإعلان والتروٌج عن الخدمات وحقوق الملكٌة وسرٌة المعلومات تحدٌد

  :الشزاكة عقذ توقٍع مزحلة / رابعاا 

 ) ٌتم فً هذه المرحلة توقٌع عقد الشراكة )خطوات التوقٌع

 تزوٌد كل جهة بنسخه لإعتمادها . 

 تحدٌد الأشخاص المخولٌن بالتوقٌع على الإتفاقٌة . 

 التنسٌق والإتفاق على مراسم التوقٌع . 

 التغطٌة الإعلامٌة للحدث . 

  ًحفظ نسخة من الإتفاقٌة بعد التوقٌع والأختام والتوارٌخ فً قسم الشؤون القانونٌة ) المحاسبة ( ونسخة ف

 . العلاقات العامة

  :الإتفاقٍة بنود تنفٍذ مزحلة / خامساا 

 . وفق نموذج عمل ومتابعةالمتابعة والتواصل وقٌاس مراحل الإنجاز 

 :الشزاكة فعالٍة قٍاس / سادساا 

 : تتم عملٌة قٌاس فعالٌة الشراكة دورٌاً عن طرٌق المتابعة ومن خلال قٌاس مؤشرات الأداء التالٌة

 نسبة نمو عدد الشركاء . 
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 نسبة الغاء الشركات غٌر الفعالة . 

 نسبة الشركات المعدلة . 
 نسبة الرضا والتواصل

  :الشزاكة إلغاء أو التعذٌل / سابعاا 

قد ٌحدث تعدٌل فً القوانٌن والأنظمة وفً توجهات الجمعٌة وتوجهات الشركاء مما ٌتطلب تعدٌل الشراكة 

 … وأحٌانا إلغاءها

  والمتغٌراتمراجعة العقد ورفع تقرٌر الى الادارة العلٌا ٌوضح الملاحظات والاسباب . 

  الخدمات المطلوب تغٌٌرها او اضافتها لعقد الشراكة —التفاوض مع الشرٌك على اهداف. 

 اعداد ملحق ٌتم اضافته لاحقا لاتفاقٌة وٌوافق علٌه الطرفٌن بعد التعدٌل . 
 اذا كان التعدٌل جوهري وٌمس المتعاملٌن ٌتم توقٌع عقد معدل وتغطٌة اعلامٌة

توجد شروط للإلغاء عقد الشراكة وهً

 عدم فعالٌة الشراكة ووجود صعوبة فً تفعٌلها . 

 تغٌٌر الاهداف بما لا ٌخدم الطرفٌن . 

 تغٌٌر واسع فً الهٌكل التنظٌمً بما على ادارة ووضع الشراكة المبرمة . 

 انخفاض جودة الخدمات المقدمة للجمعٌة . 

  الدولةصدور تعلٌمات وقوانٌن من . 

 خرق الشركاء للشراكة بما ٌترتب علٌه ضرر على الجمعٌة . 

  :الشزاكة الغاء الٍة

 مراجعة عقد الشراكة الحالً ورفع تقرٌر الى الادارة العلٌا ٌوضح سبب الغاء الشراكة . 

  ٌتم لم حال وفً التعدٌل ٌتم التفاوض نجاح حال وفً(  اضافة –التفاوض مع الشرٌك للتعدٌل )تغٌٌر 

 . الاجراءات تستكمل

 ٌتم تدوٌن ذلك فً قاعدة بٌانات الجمعٌة وتوضٌح الاسباب لٌتم الاستفادة منها فً العقود الجدٌدة لاحقا . 

 اغلاق ملف الاتفاقٌة وتحوٌلها للاتفاقٌة الملغاة . 
 ٌتم ذلك وفق محاضر اجتماعات وخطابات رسمٌة وبرٌد الكترونً معتمد وموثق

  :الشزكاء تقذٌز الٍة / ثامنا

وجود الٌة لتقدٌر الشركاء امر مهم وذلك لتقدٌر جهودهم ولمضان استمرار علاقتهم المتمٌزة مع الجمعٌة حٌث 

 . ان دعمهم وتواصلهم وتعاونهم مع الجمعٌة ٌعكس حس المسؤولٌة المجتمعٌة لدٌهم
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  للجمعٌة الالكترونً الموقع –وضع شعار الشرٌك فً التقرٌر السنوي 

  للتطوع العالمً الٌوم– الانسانً للعمل العالمً الٌوم–الشكر فً المناسبات المختلفة الجمعٌة العمومٌة –

 . المجتمعٌة للمسؤولٌة العالمً الٌوم

 خطابات الشكر من رئٌسة الجمعٌة 

 دعوة الشركاء ضمن لجنة وضع الاستراتٌجٌة للجمعٌة 

 تقٌمها الجمعٌة وتكرٌمهم كلما امكن ذلكدعوة الشركاء للفعالٌات والمناسبات الت ً 

 استمرار التواصل مع الشركاء وتعرٌفهم بأخبار الجمعٌة والمستجدات . 

 التعرف على آرائهم وملاحظاتهم ومقترحات من خلال التواصل . 

  نستمر بدعمكم –اطلاع المبادرات المناسبة ومنها مبادرة شكرا . 

  معهم فً المناسبات والفعالٌات المختلفةمتابعة مواقعهم الالكترونٌة والتفاعل




